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Рейтинг создан на основе ежегодного сравнительного анализа мобильных
банковских приложений от UsabilityLab. В исследовании использован метод
юзабилити-тестирования: пользователями были рассмотрены такие операции, как
вход в приложение, просмотр истории операций, перевод между своими счетами,
поиск ближайшего банкомата и др.

«Для нас мнение клиентов — это важный ориентир при создании сервисов Сбербанк
Онлайн. Мы рады, что наше мобильное приложение отметили в рейтинге юзабилити,
который основан на оценке пользователей», – рассказал Святослав Островский,
руководитель департамента «Банк XXI» Сбербанка.
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