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Западно-Сибирская транспортная прокуратура проверяет АО «Авиакомпания
«Сибирь» (S7) на предмет исполнения законодательства о защите прав
потребителей. 

Компания отказала двум пассажирам в перевозке, сообщает пресс-служба
ведомства 21 сентября.

Нарушение требований законодательства о защите прав потребителей S7 произошло
13 сентября этого года, когда компания неправомерно отказала в перевозке
рейсом №5249 по маршруту Новосибирск — Петропавловск-Камчатский двоим
пассажирам, имеющим билеты на рейс. «Сибирь» отказала им из-за принятия к
перевозке трансферных пассажиров, ранее не вылетевших другим рейсом.

«Аналогичные нарушения в деятельности авиакомпании выявлены
прокуратурой в августе – сентябре 2021 года, в целях устранения
которых руководителю предприятия внесены представления об
устранении нарушений закона, в отношении юридического лица
возбуждено шесть дел об административных правонарушениях,
предусмотренных частью 2 статьи 14.4 Кодекса Российской Федерации
об административных правонарушениях (продажа товаров, выполнение
работ либо оказание населению услуг ненадлежащего качества или с
нарушением установленных законодательством Российской Федерации
требований)», — говорится в сообщении надзорного ведомства.
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